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Responsabilità: 

.  

Responsabile Sistema di Gestione Sistema Qualità 

È il delegato della Direzione con la responsabilità di gestire il Sistema di Gestione della Qualità 

del BNP, curandone il mantenimento, l’adeguamento ed il miglioramento continuo. 

La posizione riporta al Direttore Generale. 

DESCRIZIONE DEI COMPITI 

 

 Assicura l’istituzione ed il mantenimento del Sistema di Gestione della Qualità aziendale 

conforme ai requisiti richiesti delle norme di riferimento;  

  Effettua la gestione controllata dei documenti e dei dati dei Sistema Qualità ed il controllo 

della documentazione di registrazione della Qualità; 

 Conduce le relazioni con gli enti esterni, clienti, fornitori, per ciò che è pertinente le 

problematiche della Qualità. 

 Pianifica e concorda i tempi con Responsabili degli enti aziendali per la stesura delle 

procedure riguardanti le attività di loro specifica competenza e dà loro totale assistenza. 

 È il diretto interlocutore con l’Ente di Certificazione per tutte le attività attinenti al Sistema 

Gestione della Qualità, la pianificazione delle verifiche e tutto quanto riguarda le attività di 

certificazione del BNP; 

 Organizza ed Effettua le Verifiche ispettive interne periodiche esaminando la corretta 

applicazione delle Procedure e del Manuale di SGQ; 

 Dirige e partecipa alla stesura del Manuale e delle Procedure di SGQ, ne effettua le revisioni, 

e gli aggiornamenti; 
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 Verifica i livelli della qualità nell’ambito dei processi, dei controlli e delle prove effettuate dal 

BNP; 

 Effettua l’analisi di tutti i reclami dei clienti affinché vengano intraprese le necessarie azioni 

correttive da parte del responsabile dell’ente aziendale competente, coordinando le varie 

attività, e monitorando i risultati nei tempi prefissati; 

 Propone alla Direzione la necessità di promuovere corsi di formazione delle maestranze, 

dopo averne valutato l’esigenza con i responsabili rispettivi enti aziendali; 

 Valuta con i rappresentanti dei vari enti aziendali proposte migliorative inerenti tematiche 

legate alla qualità da applicare in conformità alla normativa vigente ad attrezzature, impianti 

e/o processi realizzati e/o operanti all’ interno del BNP; 

 È responsabile della corretta gestione dei dispositivi di misura e/o monitoraggio presenti 

all’interno del BNP, ne cura la loro taratura e verifica la loro rispondenza alle corrette 

esigenze di utilizzo; 

 Valuta l’opportunità per l’acquisto e le caratteristiche tecniche degli strumenti di prova e 

misura necessari allo svolgimento delle attività di controllo del BNP, e li sottopone 

all’approvazione del Direttore, affiancandolo dietro sua specifica richiesta nell’eventuale sede 

di trattativa.  

 Verifica la corretta taratura degli strumenti utilizzati dai reparti esterni del BNP la cui 

manutenzione risulta a carico delle aziende committenti: Soc. Pietro Beretta S.p.A. di 

Gardone V.T. e soc. Benelli Armi S.p.A.___7 di Urbino.; 

 È responsabile della corretta applicazione del Manuale di SGQ e delle procedure anche alle 

sezioni staccate del BNP presenti c/o la soc. Pietro Beretta S.p.A. e Benelli Armi S.p.A. 

 Collabora con DGR (previo sua esplicita richiesta) alla valutazione tecnica ed economica di 

attrezzature o beni destinati all’utilizzo nel settore tecnico e/o qualitativo del BNP.;  
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-Competenze:  

In termini di sapere 

 Diploma di scuola media superiore ad indirizzo tecnico; 

 Documentata esperienza lavorativa maturata in aziende metalmeccaniche. 

  Esperienza maturata nelle lavorazioni meccaniche di precisione, in particolar modo 

armiero, o motoristico/automotive e conoscenza delle principali normative inerenti ai 

Sistemi Qualità Aziendali. 

 Conoscenza del disegno Tecnico; 

 Conoscenza dei principali sistemi informatici (Word, Excel ecc.); 

 Significativa esperienza maturata precedentemente, anche a livello manageriale nella 

responsabilità della Gestione di Sistemi di Qualità Aziendali. 

  Conoscenza della gestione e taratura, nonché del loro utilizzo dei dispositivi di 

misurazione e monitoraggio impiegati nell’organizzazione. 

 

In termini di saper fare e saper essere: 

 Abilità e doti intellettive, umane, ed integrità morale; 

 Capacità di relazione, diplomazia, apertura mentale e prontezza di spirito; 

 Capacità di giudizio, e decisionale; 

 Elevata etica comportamentale e correttezza professionale. 


